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DB/ Networ

Die strategische Ausrichtung DB2020 lasst sich am Logietics
Besten anhand von drei Kernfragen erlautern

m \Wo stehen wir heute?

m Welche Herausforderungen und Chancen liegen
auf unserem Weg?

m \Wo werden wir 2020 sein und wie kommen wir dorthin?

Deutsche Bahn AG 2



Personenverkehr DB Maobili

Metwor

Die DB ist Europas zweitgroRter Anbieter im Logistics
gesamten Personenverkehrsmarkt

D
BAHN

m 2,7 DB Bahn Fernverkehr

Milliarden Reisende pro
Jahr in Bahnen und Bussen

= 26.000

Personenzuge pro Tag

= 1mal
um die Welt fahrt jeder ICE
umgerechnet pro Monat

= 9
Nachbarlander sind mit der
DB ohne Umsteigen
erreichbar

Stand: 31.12.2011; Angaben links ohne Arriva und gerundet; 1 DB Bahn Vertrieb ist ein Servicecenter im Ressort Personenverkehr
Deutsche Bahn AG 3



Metwor

Die DB betreibt das groRBte Logistics
Schienennetz im Herzen Europas

T ——
NETZE

m 5.700 DB Netze Fahrweg DB Netze Personenbahnhofe

Bahnhofe in Deutschland
als Tor zur Bahn

= 33.400
km Streckennetz — dreimal
so lang wie die deutschen
Autobahnen

= 48.500

beheizte Weichen von
insgesamt 72.000

= 5.

grofter Energieversorger in
Deutschland — Energie-

bereitstellung p.a. entspricht
Verbrauch GrofRraum Berlin

Infrastruktur DB Maobili

Stand: 31.12.2011; Angaben gerundet; 1 DB Netze Projektbau ist ein Servicecenter im Ressort Infrastruktur
Deutsche Bahn AG 4 ST
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Herausforderungen und Chancen Mobili
Die Megatrends der Zukunft E]B Logistics

und

Ressourcen
- verknappung

Deutsche Bahn AG



Strategie

Nachhaltiger Unternehmenserfolg
durch Einklang der Dimensionen

—

Wir werden das weltweit fuhrende Mobilitats- und Logistikunternehmen
Nachhaltiger Unternehmenserfolg und gesellschaftliche Akzeptanz

Vision

Nach-
haltigkeits-
dimension

StoR-
richtung

Deutsche Bahn AG

Profitabler Marktfiuhrer Top-Arbeitgeber
Okonomie Soziales

DB/ Networ

Logistics

Umwelt-Vorreiter
Okologie

Kunde und Kulturwandel/
Qualltat Mitarbeiter-

A Profitables zufriedenheit
Wachstum

. Ressourcen-
schonung/
Emissions- und
Larmreduktion
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Die Herausforderung ist die weitere Steigerung der
Sicherheit (Security) fur unser Kunden und Mitarbeiter

Mit SicherheitsmalBRnahmen den Schutz und
die Zufriedenheit der Kunden im Blick.

" ;
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Logistics

Die Deutsche Bahn begegnet Risiken und Erwartungen
aktiv gemeinsam mit ihren Partnern

Die Anforderungen an die Securityorganisation und Sicherheitssysteme steigen.

Erwartungen
Kunde / m Mehr Sicherheitspersonal
Mitarbeiter m Ohne Sorge reisen zu konnen

m Hohe Sicherheitsstandards

Politik m Unternehmerische Vorsorge
m Zusammenarbeit mit der Polizei

Besteller m Sicherer Verkehr
m Sichere, saubere Ziige und Bahnhofe



DB/ Networ

Die Kundenerwartung an Sicherheit Logistics

—

43% der Kunden wurden mehr Bahn fahren bei erhohtem Sicherheitsgefihl!

(Forsa-Befragung)

Primare Anforderungen der Kunden

m Subjektives Sicherheitsgefuhlt vor, wahrend und nach der Fahrt
®m Prasenz von DB Mitarbeitern im Zug und am Bahnhof

m Schnelles und kompetentes Eingreifen im Bedarfsfall
Kundenerwartung

spiegelt sich im breiten
Anforderungsspektrum

Abgeleitete Anforderungen an die Sicherheit an Sicherheit

m Vermeidung von Vorfallen

m Hohere Kundenzufriedenheit bei Sicherheitsaspekten
m Abstellungsbewachung

m Vandalismusfreie Zige und Infrastruktur

m Sicherheit des fahrenden Personals



Die wahrgenommene Sicherheit ist kein Logistics
direkter Spiegel der objektiven Sicherheit

Auf das Sicherheitsgefuhl

wirken ... Geschlecht, Alter

Sozialisation
Mediale

Subjektive
Deutung der Orte
und Raume
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Herausforderungen

Unternehmerische Fursorge gegen ...

m gefahrliche Eingriffe,
Sabotagehandlungen

m technisches oder menschliches
Versagen

m kriminelle Handlungen

m Naturkatastrophen, Epidemien,
Pandemien

m terroristische Anschlage

DB

Mability
Metworks
Logistics
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m Metworks
Logistics

Die Securityorganisation der Deutschen Bahn
Wir stehen ein fur Sicherheit ...

m Sicherheit fiir unsere Kunden
und Mitarbeiter

ehmenswerte

utz der Fahrzeuge, Inf

gen und Gebaude
¥

m Schutz unserer

Beforderun er

’

m Positives Sic
s e
fur unsere Kunden

m  Reaktionsmogliehkeiten .
auf besonderelisagen

-~
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. unser Sicherheitsverstandnis

gut ausgebildete und qualifizierte
Mitarbeiter

innovative technische Losungen

enge und kontinuierlich ausgebaute
Partnerschaften

nachhaltige Praventionsarbeit
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Logistics

Die funf Elemente des neuen Sicherheitskonzeptes der
Deutschen Bahn AG

—

Neues
Sicherheitskonzept

. Konzernweite Sicherheitsstandards

. Klare Zustandigkeiten

. Flexible Sicherheitsdienstleistungen

. Ereignisorientierte Steuerung der Sicherheitskrafte

. Neuausrichtung der Praventionsarbeit

14
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Logistics

Organisation
... mit klaren Kompetenzen

m Konzernsicherheit
Governance-Funktion, Auftraggeber
far Ubergreifende
Sicherheitsdienstleistungen

m DB Sicherheit GmbH
qualifizierter bundesweiter
Sicherheitsdienstleister

m Securitymanager in den GF
(zentral/regional)
Auftraggeber fur spezifische
Sicherheitsdienstleistungen




Organisation
... in allen Facetten

Konzernsicherheit

Mobili
Metwor
Logistics

Sabotageschutz

Security-
koordination
) und -grundsatze

e

Schutz kritischer
Infrastrukturen

Personenschutz,
Objektsicherheit,
Sonderaufgaben

Lagezentrum
und globales
Krisenmanagement




DB/ Networ

Sicherheit Logistics
... mit System

—

m Analyse und Bewertung von Securityrisiken

m Erstellung von Sicherheitskonzepten, -strategien und -standards

m Koordination und Zusammenarbeit mit nationalen und
internationalen Partnern (z.B. Polizei, Gremien)

® Fuhrung und Unterstutzung von Krisenstaben

m Schutz von Personen, Objekten
und Veranstaltungen

m Untersuchung von
Verdachtsfallen

17



DB/ ~Newor

Logistics

DB Lagezentrum und globales Krisenmanagement
Situationen analysieren, Sicherheit koordinieren

Sicherheit weltweit im Blick

= konzernweites Sicherheitsreporting

= Koordination der geschaftsfeldibergreifenden
Sicherheitsdienstleistungen

= globales Krisenmanagement

= Zusammenarbeit mit (inter-) nationalen Sicherheitsbehorden
und Partnern sowie konzerninternen betrieblichen und sonstigen
Leitstellen

= Betreuung von Mitarbeitern im Ausland in Sicherheitsfragen

= ressortubergreifendes Risikomanagement fur den DB Konzern
zu allen Sicherheitsszenarien und deren Auswirkungen

ante Aktivitaten +++ arbeitet mit der Bundespolizei zusammen +++ analysiert und berichtet +++
enstab +++

18
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Konzernsicherheit in den Regionen Logistics
Ein engmaschiges Sicherheitsnetz bilden

Sicherheit regional

= Erstellen von Sicherheitsanalysen und Sicherheitskonzepten
(u. a. Buntmetall, FuRball, Veranstaltungen)

= Verantwortung der bundesweit einheitlichen Umsetzung der
Securitystandards

= \Wahrnehmung der regionalen Auftraggeberfunktion fur
geschaftsfeldibergreifende Sicherheitsdienstleistungen
(Planung, Steuerung und Budgetierung)

= taglicher Lageaustausch mit den Netzwerkpartnern
(Bundespolizei, Landespolizei, Geschaftsfelder der DB und
DB Sicherheit)

= Unterstutzung der Konzernbevollmachtigten im Rahmen des
regionalen Krisenmanagements

+++ verantwortet die bundesweit elnheltllche Umsetzung der Sicherheits-Standards +++ arbeitet eng mit den Sicherheitsbehdrden

Zzusammen +++
2 19
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Die Deutsche Bahn ubernimmt soziale Verantwortung um eine
,Kehrtwende* in der Anwendung von Gewalt zu erreichen

Mobility
Metworks
Logistics

—

Die Deutsche Bahn unterstutzt vielfaltige Ansatze und Programme zur
Reduzierung von gewalttatigem Verhalten von Kindern und Jugendlichen

Ziel ist die...

m Starkung emotionaler und sozialer Kompetenzen
® Reduzierung von Risikofaktoren

Ganzheitliche Sicherheitskonzepte setzen neben der Repression
einen Schwerpunkt auf die Pravention

20
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Die fur Primarpravention eingesetzten Mittel machen Logistics
sich bezahit

—

Kosten fiir primarpraventive Vorteile fur Unternehmen
MaBnahmen = Geringere Kosten durch
in Familien, Kindergarten und Vandalismus und Gewalt
Schulen

= Hohere Lebenskompetenz
(sog. Life-Skills) z.B. fur
spatere Mitarbeiter

= Kundenbindung
* |[magegewinn
= efc.




DB/ Networ

Logistics

Die DB ist einer der grofRten und
vielfaltigsten Ausbilder Deutschlands

—
Mitarbeiter der DB
g

—

Rund 295.000 Menschen arbeiten bei der DB

weltweit in Uber 300 Berufsfeldern, davon zwei
Drittel in Deutschland

Mehr als 9.000 Auszubildende bildet die DB in mehr

als 29 Ausbildungsberufen aus — rund 800 davon
sind Dual-Studierende

Dariiber hinaus bietet die DB jahrlich rund 400
Chance-Plus-Praktikanten einen Berufseinstieg

Mehr als 95 Prozent der Bahn-Azubis erhalten
nach erfolgreichem Abschluss ein
Ubernahmeangebot

Stand: 31.12.2011
Deutsche Bahn AG 22



Wir engagieren uns fur Kinder und Jugendliche

DB/ ~Newor

Logistics

= Jahrlich rund 500
Praktikumsplatze fur
Jugendliche im Rahmen von
Chance Plus

= DB Kids-Camp fur Jugendliche
aus Kinderheimen

= Hilfe fur StraRenkinder Uber
Stiftung Off-Road-Kids

= Ausstattung von Kinderheimen
mit Vorlesekoffern

= Spiele, Bastel- und
Malanregungen fur Kinder im
Internet

B % -

Seite fur Kinder im Internet

T o, S

23
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Die Deutsche Bahn unterstutzt das erfolgreiche

Praventionsprogramm ,fairplayer*
D

Wer weghort,
verliert sein Gesicht

Gemeinsam. Stark. Machen.

Das fairplayer.manual - Soziale Kompetenz fardern, Bullying und
Mobbing an Schulen eindéammen.

Freie Universitiit Berlin

; Mobility
fairplayer DB) fees U

24
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Die Deutsche Bahn setzt auf die Starken der Kinder und Logistics
Jugendlichen — wir setzen auf Zukunft!

—

Wir brauchen einen deutschlandweiten Aktionsplan, um zunachst
Beruf in allen Schulen soziale Kompetenzen zu fordern und damit ein
Praventionsprogramm gegen Jugendgewalt zu starten.

Schule = Entwicklungsorientierte Praventionsarbeit

= Evaluierte und zertifizierte (Qualitatskriterien)
Praventionsprogramme

= Ziel ist eine flachendeckende Implementierung in
allen Bundeslandern

Familie

25



Wir werden das
weltweit fuhrende

Mobilitats- .
Logistikunternehmen

Fuir Menschen.
1 Fiir Markte.
4 Fur morgen.

26
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