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Konfliktdefinition ik

Ein interkultureller Konflikt ist eine Interaktion

zwischen Akteuren unterschiedlicher ethnischer
oder nationaler kultureller Herkunft

bel dem es Unvereinbarkeiten im Denken
und/oder Fuhlen und/oder Wollen gibt

und es zu einer Beeintrachtigung
Im Denken, Fuhlen oder Wollen
kommt

Nach Friedrich Glasl, 1994
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- Kulturelle Zugehorigkeit A

Zwel gegenlaufige Konzepte:
o Kulturrelativistischer bzw. kontextueller Ansatz
B ° Universalistischer Ansatz

Konstruktive Bearbeitung interkultureller Konflikte:

« Nach Haltungen suchen, die die bestehenden
Unterschiede nicht festschreiben

« Nach Wegen suchen, wie die Bedeutung der
Unterschiede relativiert werden kénnen
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- Kulturelle Zugehdorigkeit

Gelungene Kontextualisierung einer interkulturellen
! Situation bedeutet:

™ Die Anerkennung der Gleichwertigkeit des Anderen

 Die Bereitschaft, das eigene , Heiligste* fur die Kritik
des Anderen zu 6ffnen und es damit auch zu
relativieren

 Die so entdeckten kulturellen Differenzen zu einem
Anreiz fur einen Perspektivenwechsel zu nutzen, aus
dem ein Dialog moglich wird
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 Arbeit an Haltungen

« Offnung gegentiber dem Fremden —
Entwicklung interkulturelle Kompetenz

« Suchende Neugierde

o Selbstreflexion

« Keine Zuschreibungen/Arbeit an Vorurteilen

 Criticial incidences

« Ethnografischer Zugang

 Konflikt als Chance

il
_
- Handlungsoptionen
Il
_
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