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Kriminalpraventive Angebote fur altere Menschen

Konzeptionelle Uberlegungen im Rahmen des
Programms Polizeiliche Kriminalpravention
der Lander und des Bundes
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liche Kriminalpravention
alpraventiven Angeboten erfordert relativ hohen

te durch Projektgruppen mit Beteiligung der Lander
- Professionelle Gestaltung durch Agentur

- Beschlussfassung durch Arbeitsgremium (Kommission) und
Leitungsgremium (Projektleitung)

* Produkte sind fur eine bundesweite Verwendung vorgesehen

» Praktischer Einsatz der Produkte je nach landesbezogenen Gegebenheiten
unterschiedlich

-‘ ‘ L www.polizei-beratung.de
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Hohe Auflage

Entwicklung ohne Einbindung
der Zielgruppe

Bislang nicht evaluiert

Keine Differenzierung der
Altersgruppe ab 60 Jahren
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enschen im Hellfeld

ftaten mit Opfererfassung
S Baden-Wirttemberg 2012)
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je 1.000 Personen
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m Opferdelikte gesamt
®m Gewaltkriminalitat

Bevolkerung insgesamt 21-unter 60 Jahre 60 und alter
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Menschen im Hellfeld

lizeilich registrierte Falle von Trickbetrug

(Baden-Wiurttemberg)
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Menschen gemaR Opferbefragungen
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inhomogen,
rere Zielgruppen:

nsalter”
 Personen im ,Vierten Lebensalter®
» Pflegebedurftige Personen
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5 Adressat kriminalpraventiver Informationen

Igruppe

L JIILLES LEeiiISsSaile

ahnliches Mediennutzungsverhalten wie Unter-60-Jahrige

aktive und zielgerichtete Informationsbeschaffung moglich

generell uber samtliche Medien erreichbar

Multiplikatorenfunktion hinsichtlich Personen im ,Vierten Lebensalter”

,sViertes Lebensalter:
» wegen gesundheitlicher und funktionaler Einschrankungen
aktive Informationsbeschaffung meist nicht moglich

* Nutzung von Printmedien, auditiven Medien (Radio) und audiovisuellen Medien
(meist Fernsehen)

-
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ssat kriminalpraventiver Informationen

pe

Nutzung von auditiven und audiovisuellen Medien teilweise moglich

« Garanten und Helfer (Familie, Pflegekrafte) teilweise alleinige Empfanger
von Botschaften bzw. Informationen

ﬁ“ » www.polizei-beratung.de



s u----lm u"m fiir mehr Sicherheit.

ssat kriminalpraventiver Informationen

perspektivischer, auf die eigene Zukunft gerichteter Informationsbedarf
* Multiplikatorenfunktion fur Menschen im ,Vierten Lebensalter®

» Gute Erreichbarkeit

» Modifizierung der bereits vorhandenen Broschure ,Der Goldene Herbst"

ﬁ“ » www.polizei-beratung.de
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ssat kriminalpraventiver Informationen

eschrankung au litatsgefahren zu Hause,
d.h. an der Haustur und am Telefon (vor allem Vertrauensmissbrauch)

» moglichst einfache Sprache
« spezielle Anforderungen an die Gestaltung

A\ A
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ssat kriminalpraventiver Informationen

yedarf der Einbindung der Zielgruppen

= Vortest der Prototypen
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ren fur altere Menschen

suchung

Format: A5 Zielgruppe:
Umfang: 44 Seiten ,Drittes Lebensalter”

Themenbereiche:

— Gefahren an der Haustur
— Gefahren am Telefon
— Gefahren im Internet
— Gefahren unterwegs
— Gewalt in der Pflege

Weitere Informationen
— fur Opfer
— fur Zeugen

Broschure ,Sicher leben®
Ratgeber fir Altere und Junggebliebene

www.polizei-beratung.de
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schuren fur altere Menschen

Untersuchung

Format: A4 Zielgruppe:
Umfang: 12 Seiten ,Viertes Lebensalter”

Themenbereiche:

— Gefahren an der Haustur
— Gefahren am Telefon

Sicher zu Hause

Begleitmaterial

— Tdranhanger
Ich lasse
keinen
Unbekannten
- - '-'I.'.-;- Il"u r.\- IIJI r: ::: |
Broschure ,Sicher zu Hause” _
Ratgeber fiir Seniorinnen und Senioren e

- www.polizei-beratung.de
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nen

— ationsangebots
durch die jeweiligen Zielgruppen

— zur Feststellung des moglichen Verbesserungsbedarfs

« Ggf. Uberarbeitung der Prototypen

ﬁ; » www.polizei-beratung.de
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hensweise

Interview oder Gruppendiskussion
(je nach Zugang zur Zielgruppe)

» Interviewer bzw. Moderatoren der Gruppenbefragungen nicht durch ein fachlich
einschlagiges Institut gestellt

» Interviewer wie Testpersonen aus 7 Bundeslandern rekrutiert

* Hohes Interesse an der Beteiligung seitens der beteiligten polizeilichen
Zentralstellen in den Bundeslandern = relativ gro3e Anzahl von Testpersonen

« Keine Vorgaben bei der Gewinnung von Testpersonen
(auller: Kriterien fur die Zielgruppe erfullt)

« Personen, die Broschuren der Polizei kennen, sind in der Testgruppe
uberreprasentiert

-

- » “ www.polizei-beratung.de
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n fur altere Menschen

der Befragungen

Zielgruppe Art der Befragung

Insgesamt
Einzelinterview Gruppendiskussion
Drittes Lebensalter 22 10 31
Viertes Lebensalter 23 13 36
67

- ‘ L www.polizei-beratung.de
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r Teilnehmer

Zielgruppe Insgesamt

Drittes Lebensalter 62

Viertes Lebensalter 88
150
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schure ,,Sicher Leben*

Allgemeiner Eindruck

Positive Aussagen ohne Einschrankungen

Insgesamt

Positive Aussagen mit Einschrankungen 8
Nur kritische Anmerkungen 4
Insgesamt 31

- -
N
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hure ,,Sicher Leben*

Aussagen zum Richtung
allgemeinen Eindruck

positiv negativ
Gesamteindruck 14
Gestaltung 11 @
Inhalt 23 14
Nutzen 12
Sonstiges 3

- ‘\ » www.polizei-beratung.de
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Signalwirkung von Bildern

oder:
Wie lasst sich Sensibilitat fur

Kriminalitatsgefahren fordern,
ohne Angst auszulosen?

: ﬁm-'ffelefnn

4
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n zu bestimmten Themen

M sehr hilfreich  ® etwas hilfreich  ®m kaum hilfreich B weild nicht
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chure ,,Sicher Leben*

rteilung,
m bei der Gestaltung notwendig

Merkmalsbereich Bewertung
Niitzlichkeit ++
Umfang ++
Ubersichtlichkeit ++
Verstandlichkeit +
Informationsgehalt +
Gestaltung o)

—

-‘ ’ “ www.polizei-beratung.de



fiir mehr Sicherheit.

roschure ,,Sicher zu Hause*

Einschatzung Richtung
Merkmalsbereich positiv negativ
Gesamteindruck 11 2
Gestaltung 8 2
Inhalt 11 @
Nutzen 6 2
Sonstiges 3

- -
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Ire ,,Sicher zu Hause*

Fehlen Informationen
in der Broschure?

s

Gesamt

nein 20
weiB nicht 5
keine Angabe 1

Gesamt 36

A\ A
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oschure ,,Sicher zu Hause*

eurteilung, mehr Themen gewuinscht,
sserungsbedarf gesehen

Merkmalsbereich Bewertung
Niitzlichkeit +
Umfang +
Ubersichtlichkeit ++
Verstandlichkeit ++
Informationsgehalt +
Gestaltung ++

~ ~-
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Turanhanger

Einschétzung Richtung

Merkmalsbereich positiv negativ

Gesamteindruck 5 0

Gestaltung 2 0 1oh lasse

keinen
Nutzen 8 Lln_bekal:mten
In mejine

Wohnung!

Handhabung 0 3

Verbesserungsvorschlage 6

— N -

- P www.polizei-beratung.de
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hilfreich, weil etliche Hinweise zur zielgruppenbezogenen
roschiren gewonnen werden konnten.

uren finden in den jeweiligen Zielgruppen grundsatzlich
Akzeptanz. In einzelnen Punkten gibt es Verbesserungsbedarf.

* Die Trennung des Informationsangebots fur Menschen im Dritten und
Menschen im Vierten Lebensalter wird durch die Untersuchung unterstutzt.

» Die Zuordnung von Einzelperson auf die jeweilige Zielgruppe kann schwierig
sein und von den Betroffenen als stigmatisierend empfunden werden.

| N

www.polizei-beratung.de
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eilichen Kriminalstatistik ist zu verbessern,
zierte Auswertungen vornehmen zu konnen.

boten fur altere Menschen ist eine Zusammenarbeit mit
anderen Ressorts bzw. Institutionen notwendig. Dies gilt insbesondere fur die
Zielgruppenerreichung der Personen im ,Vierten Lebensalter”.

« Die Entwicklung zielgruppenspezifischer Angebote erfordert relativ hohen
Abstimmungsaufwand.

www.polizei-beratung.de
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