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Abstract

Das Verhaltnis von Polizei, kommunalen Ordnungsdiensten und Burger*innen ist nicht frei von Konflikten.
Insbesondere in diversitatsgepragten Stadtquartieren droht das Vertrauen in die Sicherheits- und
Ordnungsbehérden zunehmend zu erodieren. Mit dem Projekt EQAL wurde im Dusseldorfer Stadtteil Oberbilk ein
Austausch- und Lernprogramm entwickelt und umgesetzt, das Begegnungen in konfliktfreier Umgebung und
einen Dialog auf Augenhdhe erméglicht. Koordiniert und wissenschaftlich begleitet wurde das Projekt von der
Bergischen Universitat Wuppertal. Der Vortrag stellt die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitforschung und
die im Projektzusammenhang entwickelte Arbeitshilfe fir die Umsetzung vergleichbarer Programme in anderen
Behdrden und Kommunen vor. Neben einer wissenschaftlichen Situationsanalyse und der Verankerung des
Programms im Kontext burgernaher Polizeiarbeit, liefert die Arbeitshilfe einen Uberblick iiber den in
unterschiedlichen Themenfeldern verfolgten EQAL-Ansatz sowie didaktische Empfehlungen.
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