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Abstract
Entgrenzte Langzeitkrisen wie die COVID-Pandemie werden in Zukunft verstärkt auftreten und von
Kommunalverwaltungen als unterste Katastrophenschutzbehörde bewältigt und gesteuert werden müssen.
Kommunalverwaltungen müssen langfristig ihre Resilienz und die Krisenkompetenz der Mitarbeitenden stärken.
Das vom BMBF geförderte Forschungsprojekt PanReflex untersuchte am Beispiel von nordrhein-westfälischen
Kommunen, wie das pandemische Krisenmanagement vor Ort gelang. Die in der Coronapandemie gemachten
positiven und negativen Erfahrungen wurden gemeinsam mit Mitarbeitenden des kommunalen
Krisenmanagements intensiv bewertet, systematisiert und mit aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen
abgeglichen.
Daraus hat PanReflex acht Schlüsselfaktoren und Maßnahmen abgeleitet, die Kommunen umsetzen können, um
ihre Resilienz langfristig zu stärken. Das Poster stellt diese Maßnahmen vor.
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