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Abstract

In Zeiten transformativer Umbriiche, globaler Krisen und des Klimawandels ist Resilienz das Schlagwort der
Stunde. Kommunalverwaltungen sind in Deutschland als erste Ebene des Staates und unterste
Katastrophenschutzbehérde ein zentraler Akteur fir das Management von Krisen und die Gestaltung grol3er
Transformationsprozesse und z&hlen damit zur sogenannten kritischen Infrastruktur. Viele Kommunen sind aktiv
damit beschéftigt, die Resilienz der Verwaltung und der kommunalen Strukturen zu verbessern.

Das vom BMBF geforderte Forschungsprojekt PanReflex hat in den vergangenen drei Jahren gemeinsam mit funf
Partnerstadten das Krisenmanagement der Coronapandemie aufgearbeitet, analysiert und nachbereitet. Eine
wesentliche Erkenntnis ist, dass Krisenmanagement die gesamte Verwaltung betrifft und Krisenbewusstsein und
Kompetenz eine Frage des organisationalen Mindsets sind. Aus den Befunden des Forschungsprojektes konnten
acht zentrale Faktoren fur die Verbesserung der kommunalen Resilienz abgeleitet werden. In dem Speedvortrag
stellt Anna Rau diese acht Resilienzfaktoren vor.
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